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WAAROM USABILITY 7

Usabmty Betere websites =
betere communicatie =
betere business *

Peter Kassenaar

* = |n de breedste zin van het woord
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FOR STARTERS: EEN
KLEINE QUI Z é

Hoe oud is de eerste mobiele telefoon?
Hoe lang bestaat internet op je mobiel?
Hoeveel Nederlanders hebben een iPad?

Wat is het verschil tussen een website en een app?
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EERSTE MOBIELE (AUTO) TELEFOON
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MOBIEL - MAINSTREAM

=7 /(0O

AAAAAAAAL A3 p

Hw& Internaticonal | Ower de Hwa Locaties | Contact

ﬂ Hogeschool van Amsterdam Home | Open dagen | Studie kiezen

Je toekomst begint bij ons



T \JJ / T\

4 & \ o "
&
! .
> .
j N L B 8 .
> d \ , ' ’ - A%
t ' ; d y ) -
» . ’ -
L - .
¢ o | L h = ’
= =3 —

Live verslag vanuit de tocht via mobieltjes
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FOR STARTERS: EEN
KLEINE QUI Z é

Hoe lang bestaat internet op je mobiel?
Hoeveel Nederlanders hebben een iPad?

Wat is het verschil tussen een website en een app?
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MOBIEL INTERNET

Evolution of Mobile Web—-Related Markup Languages
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FOR STARTERS: EEN
KLEINE QUI Z é

Hoeveel Nederlanders hebben een iPad?

Wat is het verschil tussen een website en een app?
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IPAD /TABLET GEBRUIK

Nederlanders hebben liever een iPad

m Penetratie tablets blijft
vooralsnog beperkt

Ruim 77 procent van de Nederlandse huis-
houdens heeft een of meer tablets in huis.
Apples iPad domineert de thuismarkt
met een penetratie van maar liefst 83
procent. Dat blijkt uit onderzoek van He-
liview Research, dat het bezit van tablets
onder Nederlandse consumenten in kaart
heeft gebracht. Voor dit onderzoek heeft

Nog maar weinig
tablets van
bedrijfswege verstrekt

Heliview Research in de maand mei ruim
1800 telefonische interviews afgerond.

Vooral (10,9
procent) en huishoudens waarvan de
kostwinner in het arbeidsproces zit (10,3

zelfstandig ondernemers

procent bij werknemers bij de overheid
en 81 procent van de vaste medewerkers
in andere sectoren) hebben vaker de be-
schikking over een tablet. Overigens is
het overgrote deel van de tablets binnen

huishoudens privébezit en niet aange-
schaft via of door de werkgever. Maar
ook studenten en scholieren maken al
behoorlijk vaak gebruik van tablets (8,6
procent).

IPad veruit favoriet

In een zeer groot deel van de gevallen
gaat het om een iPad. Toch is Samsungs
Galaxy Tab in de consumentenmarkt een
duidelijke concurrent, stelt Heliview. Wel-
iswaar is de penetratie ‘slechts’ 9 procent
in de markt van tabletgebruikers, maar
dit is opgebouwd in een relatief korte pe-
riode.
Verder is het opvallend dat de opvolger
van Apples iPad, de iPadz, in korte tijd al
een behoorlijke marktpenetratie heeft op-
gebouwd, naast de oorspronkelijke iPad.
Reeds 27 procent van de Nederlandse
tabletbezitters heeft de jongste editie van
Apples tablet in bezit. Bijna 6o procent
heeft de beschikking over een ecerste ge-
neratie iPad.

Toch is Apples dominantie in de
Nederlandse thuismarkt minder sterk
dan in de zakelijke markt, meent het on-
derzoeksbureau uit Breda. “Het is dus
te verwachten dat de concurrentie voor
Apple met de komst van vele op Android
gebaseerde tabletvarianten en de onver-
mijdelijke entree van Windows-tablets
behoorlijk hevig zal worden”, aldus een
woordvoerder.

Ester Schop/e.schop@sdu.nl
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FOR STARTERS: EEN
KLEINE QUI Z é

Wat is het verschil tussen een website en een app?
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WEBSITE VS. APP
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WEBSITES VS. APPS

WEBSITE: APP : iwj
A Generiek A Specifiek
A Platform- A Platform-
onafhankelijk afhankelijk
A 1x code-base A Meerdere code-

Afigoedkoopd Dbases
Afduur o
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ENE.
WAT BETEKENT Usability

Ontwerp gebruikersvriendelijke,
doelmatige en toegankelijke websites

DIT VOOR e
USABILITY 7

Peter Kassenaar
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INLEIDING: TECHNIEK VS
USABILITY

Techniek T iIs de site technisch correct

AStructuur, navigatie, zoeken
AHyperlinks, afbeeldingen, formulieren, etc.

AProgrammeertalen: HTML, CSS, JavaScript, PHP, etc.
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<link rel='index' title='Digicatie' href="http://digicatie.nl/"' />

<link rel='start' title='Jongeren willen koppen snellen op nieuwssites' href=
"http: //digicatie.nl /media/jongeren—-willen—koppen—snellen—op—nieuwssites,/" />
<link rel='prewv' title='Schulden BKR digitaal inzien' href=
"http://digicatie.nl/maatschappij/schulden—-bkr—-digitaal-—-inzien/' />

<link rel='shortlink' href="http://digicatie.nl/?p=757" />
<! —— Wordpress Popular Posts wv2.1.4 ——>

H<script type=""text/javascript" charset="utf-sg8":>

S*E <! [CDATA[L */
Jouery.post{"http://digicatie.nl/wp—admin/admin—a
'3352e98a%4b ", id: T757%});

P

I</script>

<!—— End Wordpress Popular Posts wv2.1.4 —>

axz.php", {action:

<!—— Wordpress Popular Posts w2.1.4 ——>
<link rel=rstylesheet" href=

"http: //digicatie. . nl wp—content/plugins/wordpress—popular—-posts,/style /vwppr.css"

<link rel='next' title='Eerste digitale woningdossier in Nijmegen' href=

"http: //digicatie.nl /overheid/eerste—digitale—-woningdossier—in—nijmegen/' />

<meta name="generator" content="WordPress 3.2.1" />

<link rel='cancnical' href=

"http: //digicatie.nl /business/usability-belgische—telecomaanbieders—onvoldoendse/,/"' />

tvpe="text/css"




USABILITY

Usability: 6de mate van gebrui ksvriend

AEenvoud?
AEfficiént?
Alnformatief?
AFun?

Hogeschool van Amsterdam
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USABILITY -ONDERZOEK

Usability meet de kwaliteit van gebruikersinterfaces (User
Interface, Ul):

AHoe makkelijk is een (web-) applicatie te gebruiken door een
eindgebruiker?

AVerschillende aspecten: effectiviteit, efficiency, tevredenheid
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iTunes Support

The new, faster
MacBook Air
The ultimate everyday notebook.

Thunderbolt I/0O and OS X Lion.
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Now up to 2.5x faster, featuring high-speed
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& Mini

Populaire laptopdeals, Laptop Aanbiedingen

Deals voor

Desktopdeals
gamecomputers

Dell Express

Bezorging binnen 2 werkdagen*

[ Toevoegen aan vergelijking  [[] Toevoegen aan vergelijking

+) Detais £

Inspiron 15 Inspiron 15R

Voordelige laptop met meer  Inspiron 15R werkt snel met
power!

de nieuwste Intel Core i3
Processorl

COpen dagen | Studie

alles-in-één-systemen

Thuis en Thuiskantoor - FCs, Laptops en Electronics » Dell Deals » Populaire laptopdeals

Zoek

Electronics Printers Tv's, thuisbioscoop Alles
& Accessoires & inkt

& audio weergeven

Dell raadt Windows® 7 aan

ot Chat

Aanmelding voor e-mail gy 98 Status van besteling Wiin account

Deals voor

Opruiming
dlaptops

Koop nu >

Dell raadt
internet Y

Explorer 9 aan
ieer informaticL P

[[] Toevoegen aan vergelijking ] Toevoegen aan vergelijking  [C] Toevoegen aan vergelijking

JBL-audio en HD webcam — Intel Core i7 Processor om
enkele voorbeelden van de optimaal van uw nieuwe XPS
vele luxedetails van de te kunnen genieten!

nieuwe XPS!

Snellere Core i5 processor
voor meer performance!

Contact



1S USABILITY
WETENSCHAP 7?

Geen Oharde wetenschapo

Wel: groot aantal richtliinen waaraan een Ul getoetst kan
worden

A

@i ved kijken hoe gebrui kers de

A
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B

10 CONCRETE
RICHTLIJNEN

Herkenbaarheid: Laat
bezoekers niet nadenken

Snelheid: Bezoekers
hebben haast

Laat gebruikers zoeken
Effectief tekstgebruik

Navigatie i consistent
en eenvoudig

Hogeschool van Amsterdam
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USABILITY -

9.

Lay-out: eenvoudig en
duidelijk

Hyperlinks:
onderscheidend

Interactie: web als
socilal tool

Accessibility

10.Afbeeldingen en
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1. MOBILE USABILITY -
SCHERMAFMETING
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O Sport, Management & Ondernemen

die kiezen » Voltijd » Sport, Management & Ondernemen

Sport, Management & Ondernemen

De studie Sportief, ondernemend, creatief, gedreven &n ambitieus, dat zijn de studenten van de
SMa0 3 iding Sport, & Ondermemen (SM&O). Je doet actief aan sport, behaalt een =
Studieprogramma 3 trainericoach licentie én krijgt een idi in nent en ondernemen.
- Stages en projecten »
f_ b
A Internationaal L As of September 2011, the Hogeschool van Amsterdam offers a bachelor in
Na je studie o International Sports Management & Business. This 4-year program will be taught
e R entirely in English, with a strong focus on practical experience and cultural
- A diversity. To keep up to date with developments and download our brochure
ShLE R please visit the website: www . hva.nlfismb or email us at ismb@hva.nl.
Praktische zaken
.
el d_’PID"Ta . In de sportwereld is een groeiende vraag naar professionals: deskundige ondernemers en
Toelatingseisen L managers die niet alleen verstand hebben van sport, maar ook van marketing, financién, beleid,
Studiekosten 4 management en organisatie. De opleiding SM&0 is een unieke hbo-opleiding die hierop inspeelt
Aanmelden » met een inspirerend en uitdagend studieprogramma. Je leert hoe je sportevensmenten organiseert L\\,
Domein Bewegen Sport en Voeding » en de publiciteit daaromheen regelt, maar ook hoe je beleidsnotities en endernemingsplannen
- R " maakt. Je voert marktonderzoek uit, leert begrotingen opstelien en sponsorstrategieén ontwerpen.

[=a7 » 5

Sport, management en ondernemen zijn de drie e’s
kernelementen.

Sport - Sporten is mé&ér dan een prettige en gezonde bezigheid. Sport

Deze studie zit in het interessegebied: draait ook om grenzen stellen, grenzen verkennen en verleggen,
zelfcontrole, zelfbeheersing, doorzettingsvermogen, samenwerking,

D Bewegen, Sport en Voeding fair play, respect en tolerantie. Miet alleen belangrijk en waardevol B Ber

i ies: voor het individu, maar ook van groot maatschappelijk belang. i
Overzichten studies: ° prelibeang AL AALALARLLALL
Overzicht alle voltijdstudies Management - Leidinggevenden hebben hart voor hun werk, ze SPORT, MANAGEMENT EN

werken zich graag in het zweet. En ze blijven geloven in wat ze doen!  ONDERNEMEN 2011201

@ Overzicht alle duale studies Managers vinden het leuk om dingen voor elkaar te krijgen en ze ririiiiiz il

@® Overzicht alle deelktydstudies durven verantwoordelijkheid te dragen. Het motiveren van je L
medewerkers is misschien wel je belangrilkste taak als manager. Je
kunt instructie geven, overtuigen, coachen, delegeren en overleggen. Bekijk de brochure

Ondermemen - Ondernemen is kansen zien en risico’s durven nemen. Ondernemers hebben
commerciéle aanleg, kunnen goed organiseren en willen hard werken. Eigenschappen:
doorzettingsvermogen, lef, kunnen afwijken van de gebaande paden, inventiviteit, discipline,
zelfverirouwen, assertiviteit en creativiteit.

SMEO past bij jou als je:
A_fEEieleniiiiriion
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