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Vroeger:  

 

Techniek stond te veel 

centraal 
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WAAROM USABILITY ? 



Web = communicatie 
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WAAROM USABILITY ? 



Betere websites =  

betere communicatie = 

betere business * 
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WAAROM USABILITY ? 

* = In de breedste zin van het woord 



COMMUNICATIE - VERSCHUIVING  

òVROEGERó òNUó 



FOR STARTERS: EEN  

KLEINE  QUIZé 

Hoe oud is de eerste mobiele telefoon? 

Hoe lang bestaat internet op je mobiel? 

Hoeveel Nederlanders hebben een iPad? 

Wat is het verschil tussen een website en een app? 



EERSTE  MOBIELE  (AUTO) TELEFOON  



MOBIEL - MAINSTREAM  
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Live verslag vanuit de tocht via mobieltjes 
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MOBIEL  INTERNET  

Bron: wikipedia 
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IPAD /TABLET GEBRUIK  IN NL   
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WEBSITE VS. APP  

VAN : NAAR:  
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WEBSITES VS. APPS  

WEBSITE:  

ÅGeneriek 

ÅPlatform-

onafhankelijk 

Å1x code-base 

Åñgoedkoopò 

APP : 

ÅSpecifiek 

ÅPlatform-

afhankelijk 

ÅMeerdere code-

bases 

Åñduurò 
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ENé. 

WAT BETEKENT 

DIT VOOR 

USABILITY ? 



INLEIDING: TECHNIEK VS  

USABILITY  

Techniek ï is de site technisch correct 

ÅStructuur, navigatie, zoeken 

ÅHyperlinks, afbeeldingen, formulieren, etc. 

ÅProgrammeertalen: HTML, CSS, JavaScript, PHP, etc. 



USABILITY  

Usability: óde mate van gebruiksvriendelijkheid van een siteô 

ÅEenvoud? 

ÅEfficiënt? 

ÅInformatief?  

ÅFun? 

 



USABILITY -ONDERZOEK  

Usability meet de kwaliteit van gebruikersinterfaces (User 
Interface, UI): 
 

ÅHoe makkelijk is een (web-) applicatie te gebruiken door een 
eindgebruiker? 
 

ÅVerschillende aspecten: effectiviteit, efficiency, tevredenheid 





IS USABILITY 

WETENSCHAP ? 

Geen óharde wetenschapô 

Wel: groot aantal richtlijnen waaraan een UI getoetst kan 
worden  

 Ą theoretische analyse 

 

óLiveô kijken hoe gebruikers de applicatie doorlopen  

 Ą praktijktesten 

 



10 CONCRETE USABILITY -

RICHTLIJNEN  

1. Herkenbaarheid: Laat 

bezoekers niet nadenken 

2. Snelheid: Bezoekers 

hebben haast 

3. Laat gebruikers zoeken 

4. Effectief tekstgebruik 

5. Navigatie ï consistent 

en eenvoudig 

 

6. Lay-out: eenvoudig en 

duidelijk 

7. Hyperlinks: 

onderscheidend 

8. Interactie: web als 

social tool 

9. Accessibility  

10.Afbeeldingen en 

multimedia 

 

 



1. MOBILE USABILITY  - 

SCHERMAFMETING  




