Word 2002 is de nieuwste versie van deze bekende tekstverwerker van Microsoft. Het programma Word staat niet op zichzelf, maar maakt deel uit van de Office XP-suite van Microsoft. Andere programma's in de Office-suite zijn onder meer Excel, PowerPoint, Outlook en Access. Zo staan de meest gebruikte programma’s bij elkaar op een cd-rom.

Alle programma's in de Office-reeks werken nauw met elkaar samen. Zo is het heel makkelijk om gegevens en diagrammen uit te wisselen tussen Word en Excel. Ook is het mogelijk om in PowerPoint een dia ontwerpen die vervolgens wordt gebruikt in een Word-document. Het aantal mogelijkheden is letterlijk onbeperkt.

In principe is Word een tekstverwerker, maar inmiddels zijn er vele functies aan het programma toegevoegd. Zo is Word ook in te zetten voor het maken van eenvoudige tekeningen en grafieken, kunnen er webpagina’s mee worden gemaakt en zijn complexe rapporten en verslagen te maken. Naarmate we langer werken met Word, ontdekken we steeds meer interessante mogelijkheden.

