HOE EFFICIENT IS UW
WEBSITE?
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Wie Is Peter Kassenaar?

Kassenaar IT Services - sinds 1996
Programmeren — 1989 — heden

Schrijven — 1996 — heden
Consumentensoftware (Windows, Word)
[Internet]programmeren (HTML, XML, CSS)

Usability — 2001- heden

Gebruikersvriendelijkheid van websites 'ivﬂ ;
Analyses, testen, verbeteringen

Website:



http://www.kassenaar.com/
http://www.kassenaar.com/1boek.asp?isbn=9789059403017
http://www.computerboek.nl/boekeninfo.asp?CODE=nnhbqnroqrihr&affiliate=31

Referenties

Reisportal van ANWB e testen boekingsmodule e algemene
A= PHAROS rEIZEN . :
A e usability-knelpunten analyseren en adviseren

Provincie Zuid-Holland e intranettesting e ondersteuning bij
nieuw functioneel ontwerp en interactieontwerp e
usertesting nieuwe intranet, ROI

Ministerie van Defensie e vernieuwde internetsite
informatiearchitectuur en navigatie 20+ bedrijven, e
usertesting e beoordeling 10, FO, Styleguide van derden

Commando DienstenCentra

=) ~

Tweede kamer der Staten-Generaal e intranetverbetering e
analyse en advies e aandacht voor complexe navigatie-
organisatie

Provincie Gelderland ® redesign huidige site ® verbetering
HIGIENER  avigatiestructuur ® adviezen multimedia-aspecten van de

site


http://www.cdc.nl/homepage.html
http://www.gelderland.nl/

Wat is efficiency?

Van Dale:
[effisjensie], de; v meest
efficiente werking ve bedrijf; doelmatigheid
Meer specifiek:

“mate van gebruik van middelen om een bepaald
doel te bereiken”

Oftewel: met zo min mogelijk middelen (tijd, geld,
Inspanning) een maximaal resultaat.



Efficiency vs. Effectiviteit

Efficient # Effectief

Effectief = Doeltreffend;

Heeft betrekking op de uitkomst, niet op het
proces

Doel voor uw website: zowel efficient als
effectief



De Efficiency top-8

Doel: de formele definitie omzetten naar
concreet meetbare en controleerbare termen

Hier: algemene regels. Zelf toepassen op
eigen situatie




Efficiente websites bouwen...




1. Laat bezoekers niet nadenken

Doel van de site moet direct duidelijk zijn
Beantwoord direct alle vragen van de
bezoeker, zoals
“Wat kan ik hier doen?” (=presenteer uw product)
“Waar kan ik naar toe?” (= duidelijke navigatie)
“Wat is dit voor bedrijf?” (= contactinformatie)




Wat verkoopt dit bedrijf?

Js

Store

Mac iPod + iTunes

Hot News Headlines | iPod touch *a joy to hold and use”

”

iPhone 2.1 Software Update
Decreased call drops. Bug fixes

Improved battery life. Get the update

September special event
Watch the Keynote.

iPhone

Downloads

nano-chromatic

Support

iPod touch. The funnest iPod ever. VoY

Millions of songs. Thousands of movies. Hundreds of games. Watch TV ad »

Introducing iTunes 8
Musical Genius, HD TV shows, and more.

m
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2. Bezoekers hebben haast!

Als ze een taak moeten uitvoeren op de site,
werp dan geen hindernissen op
Denk aan:

Contactinformatie

Accounts registreren

FAQ/productinformatie (door)zoeken, etc.

Analyseer dit voor uw eigen site



Wat reqistreert het makkelijkst?

" videos...

boat

skiing

surfing flight speed fish coral Search Tz

jet fighter fighter pilot sailing super spe

Flight

Step Into Liquid Adrenaline Ru

Tags: surfing, ocean

Storm Chasers

£

Fighter Pilot

witfezZn

A

rplane. jet. fighter

Tags: airplaine, storm

1-10 of 36

Sign up for an accou

Already a member? Si

First... Sign Up!

Your Username
Your E-mail
Your Password

Select an image to represent you when other members
see your comments and videos.

Tags: skiing. airplane, speed

next >

Worldwide | English
(1[I Tube

Broadcast Yourself™ Home

Sign Up | QuickList (0) | Help | Signin

Videos Channels Community

Videos = | Search | =d Upload

Create your YouTube Account

Join the largest worldwide video-sharing community!

Sign up now to get full access with your YouTube
account:

Comment, rate, and make video responses to
your favorite videos

Upload and share your videos with millions of
other users

Save your favorite videos to watch and share later
Enter your videos into contests for fame and
prizes

Already have an account?

You(ITH

Username:

Password:

Sign In

Forgot Username | Forgot Password | Help

\ Cocgle

Create Your YouTube Account

Email Address:

Password:

Password strength

Re-type Password:

Usemame:
Your username can only contain letters A-Z or numbers
09
Check Availability
Location:  Netherlands -
Date of Birth:  __ v - - -
Gender. () yale () Female

’




3. Laat gebruikers zoeken

80% van alle gebruikers is ‘zoekgeorienteerd’

Biedt een standaard zichtbaar zoekveld op de
pagina

Plaats dit centraal, of rechtsboven
Houdt het zoekveld simpel

Geen eigen zoekfunctionaliteit?
Gebruik de gratis of


http://code.google.com/apis/ajaxsearch/web.html
http://developer.yahoo.com/search/web/webSearch.html

Zoeken

bol.com
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BOES

@
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" WINKELWAGENTJE ‘ PROFIEL AAN / UIT | BESTELSTATUS | ACCOUNT | KLANTENSERVICE

1eHANDS

nel z

rdeel op je stjeboeken! )

ZOEK OP
ONDERWERP
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Boeken (Engels

Muziek

DVD

Software & PC-

accessoires

Games

Elektronica
Digitale fatografie
Digitale videocamera's
DVD-spelersjracordars
Hotebooks
BDA's &

navigatiesystemen
Bersonal audio

Mobiele telefonie

Welkom, Peter Kassenaar

Bekijk de speciaal voor jou geselecteerde aanbevelingen (nieuw).

Tot 80% voordeel
op studieboeken

Meer dan 750 »
boeken voor €10,-

Thrillers &
Fantasy!
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Boek van het jaar 2008

Ian Rankin 3=2
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4. Gebruik tekst effectief

Pas de tekst aan voor online gebruik
Vermijd lange zinnen en lange tekstblokken
Gebruik tussenkopjes

Gebruik opsommingen/lijsten

Benadruk belangrijke begrippen met vet
Leer de regels voor webschrijven



Tekstgebruik

AkzoNobel Nederland ~ ---poee- AklONObEl " £

Zosken > Tomorrow's Answers Today

‘Over ons Hieuws & Media Merken & Producten Duurzaamheid Beleggersinfo Bestuur Carrigre

Je bent hier: Home / Mieuws & Media N ie uws & Med ia

Nieuws & Media Blijf op de hoogte
Blijf op de hoogte

Veerkrachtige Prestaties Jaanversiag 2007
Veerkrachtige Prestaties Jaarverslag 2007 Bewijzen Sterke Basis financiéle jaarversiag
Bewijzen Sterke Basis financidle jaarverslag over 2007

over 2007
gepubliceerd.

AkzoNobels resultaten voor het tweede
kwartaal duiden op onderliggende groei, in
constante valuta’s, in alle drie de sectoren, met
een onderliggende groeivan & procent voor de
onderneming als geheel.

gepubliceerd.
AkzoNobels resultaten voor het tweede kwartaal

duiden op onderliggende groei, in constante valuta's,
in alle drie de sectoren, met een onderliggende groei
van 8 procent voor de onderneming als geheel
Specialty Chemicals en Performance Coatings waren
koploper met een onderliggende groei van
respectievelik 13 en 7 procent

Jaar van transformatie Jaar van transformatie

= Specialty Chemicals en Performance Coatings
waren koploper met een onderliggende groei van
respectievelijk 13 en 7 procent.

Mediac

Persbericht

4 7

Meer informatie

Op zoek naar meer informatie over AkzoNobel? Of u klant, aandeelhouder,
journalist of analist bent, hier vindt u alles wat u nodig heeft.

AkzoMobel in het kort geeft u een beknopt overzicht van wie we zijn, wat we
doen en hoe we het doen. Voor meer informatie, verhalen of aankondigingen. kijk
bij nieuws en persherichten.

meer informatie over AkzoNobel voor:
e klant
e aandeelhouder

Journalist

e analist

e AkzoMobel in het kort - Een beknopt overzicht van wie we zijn, wat we doen
en hoe we het doen.

Meuws en persberichten - Meer informatie, verhalen en aankondigingen




5. Houd lay-out eenvoudig

Het web is al complex genoeg

KISS: Keep It Simple, Stupid
Zorg voor snel te onderscheiden regio’s op de
pagina:

Header/Logo

Navigatie

Inhoud



Vreemde taal — toch duidelijk

-

Repouso Produtos

cosméticos home dos

Commetcs [

Produtos caracterizados

[5]

Produtos
Impacto alfa [7]

A melhor linha de venda
dos TERMAS do volume
do mar inoperante! [1]

O melhor cuidado de pele
de venda do mar
inoperante + etiqueta
confidencial [2]

Os melhores produtos de
venda do cuidado de
cabelo do mar inoperante
]

Sabdo [1]

Os melhores produtos de
venda do mar inoperante
4]

A melhor etiqueta

confidencial inoperante de
venda de mar Cosmetics+

MAR INOPERANTE LTD DE PALOMA

Vendendo liga:

produtos

Perfil de TrustPass Contatos

Cosméticos (7 produtos)

Cosméticos do achado em varias especificacdes.

[ seleto [ a

Creme/logdo cosméticos ricos

da umidade do cuidado de
pele do mar inoperante

—_—

Promogdo por atacado
especial! 75 carrinhos livres
do mar inoperante de Jericho

1 seteto [1a

Mostra da [=|lists d= opinifo da 5§ galeria da vista 32 = artigos por a paginz

Produtos dos cosmeéticos do
cuidado de pele do mar
inoperante de Jericho

Sace cosmetico da lama do
mar inoperante com dlec para
saldes de beleza de
Spa&Beauty

Cosmeéticos do mar inoperante
que energizam a lama preta
com dleos

Creme da m3o do mar
inoperante

=
Pulverizador da névoa do
corpo do Pheromone do Nol
do bestseller no mundo para
homens. Produto
quente "sexy"” do perfume




6. Wees niet bang voor witruimte

Witruimte biedt rust in het design
Witruimte tussen elementen
Een design hoeft niet ‘blokkerig’ te zijn

Witruimte tussen tekst
leesbaarheid! Regelafstand 1,5 of groter

Verwijder ruis-elementen. Strip de pagina



Gebruik witruimte — het resultaat

macrabbit

8 » @ Q

Blog Goodies About Support

cssedit ... <o

Styling the Web in style.

CSSEdit
Features

Support

Style Sheets, easy and quick
Design beautiful, innovative and fast-loading web sites... with a beautiful, innovative and

fast app. CSSEdit's intuitive approach to style sheets and powerful previewing features will

make you deliver awesome standards-based sites in no time!

Everyone is welcome: CSS newbies and power users

Because CSSEdit's unique focus on style sheets, it offers a wide range of features for any

level of expertise. Starting out? Selector Builder and advanced visual editors will gradually

B

Learn mo

about

@ Live Preview
B ¥-Ray Inspectd
m Visual Editors

[F8 criren criina

»

United States - English~ | Microsoft.com w.

arch MSDN with Live Search E | wieb|

loper Center
Library Forums

Visual Studio Exprass | Futura Varsions

[ Welcome Pater Kassanaar ~| Sign out

duct Informa

MSDN *  Developer Centers *  Visual Studio Developer Center * Home

Visual Studio

Download Visual Studio 2008 Service Pack (SP) 1 Today
visual Studio 2008 SP1 introduces full support for SQL Server 2008, improved performance in the IDE and WFF designers, improved
Web development and site deployment, as well as many Team Foundation Server enhancements.

Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack (SP) 1 Now Available
Download the Micresoft .NET Framework 3.5 SP1 for improved features for both client and Web development. Additionally, SP1 for
the .NET Framework introduces the ADO.NET Entity Framework and ADO.NET Data Services.

Requirements Management with Visual Studio Team System White Paper

This white paper outlines how to use Visual Studio Team System for successful requirements management using Visual Studio Team
System 2005 or Visual Studio Team System 2008. In addition, you can use this paper to learn about some of the challenges that
Microsoft intends to address in the next release: Visual Studio Team System code name "Rosario.”

Use the Visual Studio Gallery to Share Your Extensions to Visual Studio
The Visual Studio Gallery is the new site for all Visual Studio extensions. It includes everything from community built power toys to
advanced industry partner solutions. All developers can post info about their Visual Studio extensians to the Visual Studio Gallery.

Heroes Happen Here
Welcome to the launch of Windows Server 2008, Visual Studio 2008 and SQL Server 2008. Together these three products provide a
secure and trusted platform for building your most mission-critical applications. Learn more about these products and launch events in
your area at HeroesHappenHere.com.

Now Available: Team System Management Model Designer Power Tool February 2008 CTP

Sl Catac: oozl £ the Cfica O

B v :
. Visual Studio 2008

Microsoft

Featured Partner

Compuware Corporation
DevPartner automatically detects
and diagnoses software defects
and performance problems and
provides built-in expert coding
advice, coding standards, and
best practices, yielding reliable,
high-performance applications.

Visual Studio 2008
Developer Centers




/. Maak gebruik van conventies

Internetters zijn inmiddels gewend aan
‘afspraken’ met betrekking tot

Navigatie
Inhoud
Visuele presentatie en hierarchie van de pagina

Probeer niet het wiel opnieuw uit te vinden



Twee (zeer) verschillende
krantensites. Maar:

vergelijkbare lay-outconventies
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8. Testen, testen, testen

Laat echte gebruikers de site testen
(= Niet de programmeurs of teamleiders!)

Usability-testen zijn eenvoudig:

Maak een aantal scenario’s voor hoofdtaken op
uw site

Kijk hoe gebruikers dit uitvoeren

Film de testen en bespreek dit met het
ontwerpteam



Gebruikerstesten in praktijk

Terug naar de homepage: in
het algemeen geen
probleem

...maar maak ook het logo aanklikbaar



Succesfactoren bepalen

Uw eigen site beoordelen

Analyse: wat zijn de hoofdpunten die uw site
moet communiceren/uitstralen?

Pas hierop de top-8 toe

Maak keuzes voor aanpassingen of compleet
redesign

Indien mogelijk: eerst een nulmeting



Succesfactoren meten

Allerlel analysetools beschikbaar
Gratis, betaald

1. Webserver-logboeken analyseren

2. Website-bezoek (via JavaScript-tracking)
Bijvoorbeeld (gratis)


http://en.wikipedia.org/wiki/Web_log_analysis_software
https://www.google.com/analytics/settings/

Google Analytics

Enorm uitgebreide Steile leercurve
statistieken (“oomen & bos”)

Te combineren met Alle gegevens lopen
Adsense/Adwords- via Google (en blijven
campagnes niet binnen uw bedrijf)
Finetuning mogelijk Lastig eenduidige

op zeer specifiek rapportage door te

niveau veel opties.




Google Analytics Dashboard

GOOglE Analytics

Analyfics-instellingen | Rapporten weergeven:

Dashboard

» Opgeslagen rapporten
£ Bezoekers

info@kassenaar.com | Instellingen | Miin account| Help | Afmelden

i Anatyics account: g

23 aug. 2008 - 22 sep. 2008 + |

Grafiek per: =

2, Verkearsbronnen

[ Inhoud ’m‘
P Doelen 200

Instellingen

[ E-mail

Help-bronnen

200

|°:,' __.__..—U"""""IQ .’./\..-M‘_ /./\__.._._v_-o—.__ .’--_.\.-—./‘gm

[25 augustus 2008
@ Over dit rapport
(%) Conversion University Sitegebruik

Veelvoorkomende vragen
@ ot D 290 Bezoeken

A 5.351 Paginaweergaves

) 2,34 Pagina's/bezoek

Overzicht van verkeersbronnen

[1 september 2008

M Zoekmachines
1.828,00 (79,83%)

M Direct verkeer
400,00 (17,47%)

M Verwijzende sites
62,00 (2,71%)

[ & september 2008 [15 september 2008 I

[ 63,28% Weigeringspercentage

e 00:02:33 cem. tiid op site

79,78% Nieuw bezoekpercentage

| |m It weergeven

Overzicht van bezoekers

i Overzicht van inhoud

| »



https://www.google.com/analytics/settings/

Google Analytics detailpagina

| »

Google Analytics i .com | Instellingen | Miin account | Help | Afmelden

EE Dashboard | Exporteren ~ || F E-mail || B3 Toevoegen aan dashboard
Overzicht »
Owerzicht
Senchmarking Browsers 23 aug. 2008 - 22 sep. 2008 ~

Kaartoverlay

Grafiek per: §=}

Nieuwe versus
terugkerende bezoekers 200 200
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» Bezoekerstrends

- — .
» Bezoekersloyaliteit m:’...-'—-m/\f'—-n__./'/\ - v-".—ﬁ—-’ .. "

~Browsermogelijkheden

[ 25 augustus 2008 [1 september 2008 [8 september 2008 115 september 2008 T

Besturingssysteman 2.290 bezoekers maakten gebruik van 9 browsers

Browser en
besturingssysteem

Weergave:

Schermkleuren

Schermresoluties Bezoeken 7 Pagina's/bezoek 7 Gem. tijd op site 7 Nieuw bezoekpercentage 7 Weigeringspercentage
Flashoversios 2.290 2,34 00:02:33 79,91% 63,28%
Percentage van sitetotaal: 100,00% Sitegem.: 2,34 (0,00%) Sitegem.: 00:02:33 (0,00%) Sitegem.: 79,78% (0,16%) Sitegem.: 63,28% (0,00%)
Java-ondersteuning -
‘ Browser Bezoeken - +| Bezoeken | Bijdrage van Browser aan totaal:  Bezoeken - |

» Netwerkeigenschappen
Door de gebruiker 1. M |nternet Explorer 1.165 50,87%
gedefinieerd

5. Verkeersbronnen g | UECT EEly  7116% 27,16% 1541%
[ Inhoud A | W Safari 353 1541%
[ Doelen 4. I Chrome 120 563% s63%
Instellingen 5. M Overs 15 0,66% L4
— 6. M Mozila 3 013%
7. ™ (notget) 1 00e%

Help-bronnen
() Dver dit rapport 8 Blazer 1 0,04%

(7) Conversion University ) Caming 1 0,04%

50,87%




Samenvattend

Bepaal eerst succesfactoren van uw site

Voer 4-6 weken ‘nulmeting’ uit via Google
Analytics (GA)

Voer aanpassingen door
Bekijk 4-6 weken later de wijzigingen via GA

Gebruik de opties voor Doelen, Conversie en

Klikpatronen van GA voor optimalisatie van de
site



Uit de zaal
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http://www.rabobank.nl/particulieren/lokalebanken/zuidwest-drenthe/
http://www.vansteenenpronk.nl/pagina.php
http://www.robertbos.nl/
http://www.rabobank.nl/particulieren/lokalebanken/zuidwest-drenthe/
http://www.vansteenenpronk.nl/pagina.php
http://www.robertbos.nl/

Tips & hyperlinks

o Webdesign from scratch — designing
navigation

0 Smashing Magazine — principles of efiective
web design

o Bigbooster.com — maximize efficiency
o Google analvytics
o Webtrends software



http://www.webdesignfromscratch.com/navigation.cfm
http://www.webdesignfromscratch.com/navigation.cfm
http://www.smashingmagazine.com/2008/01/31/10-principles-of-effective-web-design/
http://www.smashingmagazine.com/2008/01/31/10-principles-of-effective-web-design/
http://www.bigbooster.com/content/website/efficiency.html
http://www.google.com/analytics/nl-NL/
http://www.webtrends.com/

Discussie

o Vragen? Opmerkingen?

BEDANKT VOOR UW
AANDACHT



http://www.petonline.nl/
http://www.kassenaar.com/

De Efficiency top-8

Laat bezoekers
niet nadenken

Bezoekers hebben
haast

Laat gebruikers
zoeken

Effectief
tekstgebruik

Eenvoudige lay-out

Gebruik van
witruimte

Maak gebruik van
conventies

Testen, testen,
testen
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