USABILITY VOOR HET
WEB EN MOBIELE
APPARATEN 2

PETER KASSENAAR



WELKOM — AGENDA
Introductie
Korte algemene inleiding Usability

Usability voor mobiele apparaten

Vragen - afsluiting
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INTRODUCTIE

Peter Kassenaar;

 Auteur, programmeur, docent,
* ALO (1991), Bewegingswetenschappen (1993),
 Eigen bedrijf (1996)

www.kassenaar.com/blog

Info@kassenaar.com

Twitter: @ PeterKassenaar

m Observaties op een ROC
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WAAROM USABILITY?

Usability

Ontwerp gebruikersvriendelijke,
doelmatige en toegankelijke websites

Vroeger:

Techniek stond te veel
centraal

/9/20135
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WAAROM USABILITY?

Usability

Ontwerp gebruikersvriendelijke,
doelmatige en toegankelijke websites

B Web = communicatie

Peter Kassenaar
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WAAROM USABILITY?

e Betere websites =
T — betere communicatie =
betere business *

o ] * = |In de breedste zin van het woord
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COMMUNICATIE - VERSCHUIVING

“VROEGER”
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FOR STARTERS: EEN KLEINE QUIZ...

Hoe oud is de eerste mobiele telefoon?
Welk mobile platform heeft het grootste marktaandeel?
Hoe vaak worden mobieltjes gebruikt bij aankopen?

Wat is het verschil tussen een website en een app?
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EERSTE MOBIELE (AUTO) TELEFOON




MOBIEL - MAINSTREAM
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Live verslag vanuit de tocht via mobleltjes
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FOR STARTERS: EEN KLEINE QUIZ...

Welk mobile platform heeft het grootste marktaandeel?
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Maak een keuze...

- i0S /iPhone

- Android / Samsung, HTC, LG, enz.
- Windows Phone / Nokia e.a.

- Overig
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Percentage marktaandeel (ij benadering)

' Overig
Windows Phone 5%

10%

miOS

Android
®m Windows Phone
m Overig

Android =
65%
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FOR STARTERS: EEN KLEINE QUIZ...

Hoe vaak worden mobieltjes gebruikt bij aankopen?
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MOBIELE E-COMMERCE

WHY YOU NEED A MOBILE WEBSITE

Even more than a standard website,
mobile sites need content that is

R

Easy to access Interactive MObleI wOo rdt Ieidend .

De verschuiving is enorm.

Een mobiele website of

app wordt leidend!

Relevant

Worldwide, there are
5.9 billion mooile subscribers, Een desktop-site doe je ‘erbij’

@ P ——
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Membership Training Events Jobs Blcg Mcre rowse by topic

Home [ Blog

32% of UK consumers have made a purchase using their
mobile

Posted 25 September 2012 12:24pm by David Moth with 1 commant Q Prini
W Tweet | 56 )0 Eite o [ sham | 4 (zet our free Daily Pulze Mewsletter to keep
informed about the latest news and insights in
i = Therr's no denying it, we are living in a maltichannegl ratal world whera consnmars Digital Marketing
" expect to be able to purchase from retailers using a number of different online and offine
a methods. JOIN AND GET OUR FREE DAILY PULSE
E;i Qur new Multicharnel Retail Survey, whick accompanies our How the Internst can Save the
L High Etrectreport, shows that £7% and 5% of respondents in the UK and JS respectively ;
samatimaes ar always sea the ahility to purchase fram A retailer fram different chanaels as [

impcrtant.

P !Ull’ = ;
WoDle 15 asignimeant pat of an effective mulichannel strategy as It gives recailers the aoility 2o join up e omine i sulte
and online strategies. It is by nomeans a perfect so ution yet, but most major retailers have begun to ezpe-imant
with mabile as part oftheir in store shopp ng cxperience. prD

As part of our new repart - whick surveyed 1,000 consumers ir the UK and 1,000 consumers in the US using
Tolunaluick - we asked "espondents severa guestons aboustheir use of mokile while shopping.

Fereis a summarny of some of the results ..

Mobile usage

The data chows trat the number of consume-s that nave made a purchase on mobile has roughly doubled inthe Fr:-;‘;iﬂ D’J'_'/TI:EJJ et |
UK sinca 2011 from 13% to 26% of consumers. In the L2 {he figure hac increased from 12% to 28% in the
same period.

o
i
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FOR STARTERS: EEN KLEINE QUIZ...

Wat is het verschil tussen een website en een app?
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WEBSITE VS. APP

App Store

§/ Google play
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WEBSITES VS. APPS

WEBSITE: APP: iwj

 Generiek « Specifiek

* Platform-  Platform- ' Good

onafhankelijk afhankelijk

* 1x code-base « Meerdere code- ===
« “goedkoop” bases
* “duur”
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EN.... Usability

Ontwerp gebruikersvriendelijke,
doelmatige en toegankelijke websites

WAT BETEKENT DIT CETT LT R—
VOOR USABILITY?

Peter Kassenaar
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INLEIDING: TECHNIEK VS USABILITY

Techniek — programmeren, code, servers, etc.
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USABILITY

Usability: ‘de mate van gebruiksvriendelijkheid van een site’

 Eenvoud?
o Efficiént?
» Informatief?

e Fun?
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USABILITY-ONDERZOEK

Usability meet de kwaliteit van gebruikersinterfaces (User
Interface, Ul):

* Hoe makkelijk is een (web-) applicatie te gebruiken door een
eindgebruiker?

 Verschillende aspecten: effectiviteit, efficiency, tevredenheid
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| Welk verhaal wil je vertellen?
OS5 7

Een nieuw perspectief op het
mobiele besturingssysteem.

Meer informatie

o o GSMWEB.NL /-~

"7y Koonshosaement s gam ¢
- Koes 3im Only abonnemve:

gdacmuvce | 575 1 1 Besl Kies gam + shonnement: Py
e Ben | g | Sim Only overeht

eaacies | HIC ACcessares | Hananats | Carks) Geseunen | 4

RN Gam ! $im Oy

Loa.tnesie | yecknoa ieieiocn | Eaclb Tabiet | Enose & P (RSNG| Cata | Heicdenk | acature | Hame

¥ 1 a o e et e Val hher U Emasadres in: |
uu“ﬂb Ibu:t“ Pl &mal adres Verdanden Weig oae o
Onze Kianthecordesngen Facaboch Takier #0 Goagit~

De nieuwe MacBook Air

Power in cverviced, De hele dig

De nieuwe Product Highlights @ g &5 ~——

" et |
LG Vanaf € 36,- per maand (inol, 300 minuten én 1GH) i E
GZ Met extra (GRATIS 9 1 MANLAC MY,

) vodafone

Abonnamentspeijs mede bepaald aoor
bt toestel Van Basic tot Top End.

Gratis I €39,00

.- 5I: = -Mobile-

5+ dala @64 KBps.

Voordeelbundet=500 min + SH0MBAGH
Gratis I Gratis

masuten + ME's

i iPhones — == |Phone 4 Samsung | Samsung
16GB E Loz E Galaxy 54| 8GB '“;"::;’2' ﬁ:;";’
300 200 onbeperkt 550 275 onbeperkt
Min | 5MS Min | S5 Whin [ SIS Min | SMS | M8 Whin | SMS (MB Win | SMS
€2500,. | €34,00,.| |€30,00,. €2500.. | €54.00, |€54.00,.
+ + + + » +
1000MB 1000MB 1000 SMS | 1000 SMS 2000MB
€20,00,. €14,00,..| |€1500.. €1500.,. €1,00 - | €1,00,. €0,00 ..
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Follow the leader...

Eindeloos veel
plezier

MNOKLA Toastallan Accossoires Applicaties Support

Zakendoen in sti]l Nokia Kaarten Nieuwe update
Hekijk de 7akeliks oplorsingen van Weet procics waar j hent Jawnload nicuwe ap

Nokia 2012

ZOOMEN. OPNIEUW
UITGEVONDEN.

Kom dichterbij met de Nokia Lumia 1020

- - - R

MNokia Lumia 925 - More Beki Jk het grotere geheel Ontdek apps voor Lumia
than the eyes can see met de Nokia Lumia 625

- N

Nokia 2013
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NMeer informatie

@ CONSUMENTEN  BUSINESS APPS & —
PRODUCTEN Shlbie  Hoe SUPPORT  PROMOTIES 20EK

Uw FRODUCT REGISTREREN | carzzrs [ @

In welke houding

Elegant, licht en krachtig Zit Jij? Niet: tevreden?

Kies je manitar Geld terug!
Ontdek de ATIV Book 3 Lite [ ’

Samsung

ATIV Book9tite

De multifunctionele
kleurenprinter
Meer informatie

Mohiel TV & Foto & IT Huishoudelijke
R Audio-Video Camcorder Producten Apparaten

Ganaar: Monitoren | Thin/ZeroClients | Laptops | Printers & Multifunctionals | HDD | SSD | ODD | Gehengenkaarten

Who We Are Wat maken we? Hoe kunnen we u van

dienst zijn?
Mobiel TV & Audio-Video Foto & Camcorder IT Producten n
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10 CONCRETE USABILITY-RICHTLIJNEN

1. Herkenbaarheid: Laat 6. Lay-out: eenvoudig en
bezoekers niet nadenken duidelijk
2. Snelheid: Bezoekers 7. Hyperlinks:
hebben haast onderscheidend
3. Laat gebruikers zoeken 8. Interactie: web als
4. Effectief tekstgebruik social tool.
5. Navigatie - consistent 9. Accessibility
en eenvoudig
10. Afbeeldingen en
multimedia
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3 MOBILE USABILITY
RICHTLIJNEN




1. MOBILE USABILITY -
SCHERMAFMETING




% Hogeschool van Amsterdam Studenten Megdewer

# EEN STUDIE KIEZEN ~ STUDEREZN AAN DE HVA  OVER DE HVA

Home ®» Opleidingzn / lanagement & Cnder

SPORT, MANAGEMENT & ONDERNEMEN

Sportief, ondernemend, creatief, gedreven én ambitieus, dat zijn de siudenten van ce
opleiding Sport, Management en Ondernemen (SM&O). Je doet actie® aan sport, behaalt een
traner/coach licentie én krjgt een gedegen opleiding in management en ondernemen.

o

In de sperfwerzld is op ditmoment ern groriende vraag naar professionals deskundige ondernemers en
managers die niet alleen verstznd hebbenvan sport, maar ook van marketing, financiér, beleid, management
en organisatle. De oplelding SM&D |s een unlekz nbo-oplelding die hlerop Inspeelt meteen Insplrerend en
uitdagend studieprogramma. Je leed hoe je sportevenementen organizeert 2n de publiziteit daaromheen
regelt, maar ook hoe je beleidsnotities en ondermemingsplannen maasd. Je voert marktonderzoek uit, leert

Leerroutes » Soaort

As of September 2011, the Hogeschoolvan Amsterdam, University of Appied Sciences offers
a bachelor progremme in Intzrnational Sports, Management and Dusiness. This fouryear
progremme will be taught entirely in English, with a strong focus on oractical experience ard
cultural diversity. To keep upto date witr developments and to download our brochure please
visit the weksite: www hva nlismb or email us at ismbgEhva nl

m

DE STUDIE

Sport, Management & Ondernemen
Studieprogramma

Internationaal

Stages en projecten

NA JE STUDIE

Werder studeren

Beroepen en werkvelden

PRAKTISCHE ZAKEN

Tozlatingseiszn

Studiekcsten

Titelidiploma

Hud Rewegen Spor en Vaeding
Aanmelden

‘il T-MobileNL = 09:01

e e e v e i

< O 70% =8

T Nirgrochonl 1an Amsienias @

DL ETU0E

WA ETUCHE

PRATISCIE ZAKEN

y. To it e 1 it il
uchu P vl
e wabusi: g v oA ™

& jnmiEhsal

Sport, management on ondernemen | T
zijn de drie kernelementen, o
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DUS....

Hoeveelheid inhoud reduceren

* Advertenties, kolommen, social media koppelingen, etc.

Andere layout, liefst single-column

« Voorkom continu pinch — zoom — pan

Advies: aparte, geoptimaliseerde mobiele versie

* Bijvoorbeeld www.hva.nl en m.hva.nl
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facebook ¢ BE=

eter Kassenaar
Man profidd bewerken

[ Niewwsoverzicht
& Benchten

£ Nieuwsoverzicht Belangrijkste nieuws - Meest recent EED

Status bijwerken [d) Foto toevoegen = Vraag stellen

Wat ben je aan het doen

Beconoilicn Giys Maddelkamp

Startpagina  Profiel  Vrienden zocken  Account -

Geplande evenementen Alies weergeven

Foto's van wrienden

= Weer thuts van een goed maar lang weekend met scoutingvriendjes =) Helemaal S
&0 Vrienden roeken iapot, maar was het zeker waard! b
— d ik leuk - Reagerer 1
4r Goede vnenden € 4 personen vinden dit leuk. =
& Famie € Belsjk alle 10 reacses —
. Yindo 1 ~
Tim Franssen In plaats van douchen en eten ben ik gaan Titten
¥ Dieren-omgeving hobb-mmwdebmhm‘ﬂm gevalen. Maar ik heb nu wel collsion |
s detection in m'n 3D engine. En daarnet toch maar even gedoucht, eten
komt morgen wel weer P
12 wur gededen - Vind ik leuk - 3 1 persoon
e ﬂrwmlm.anremmmek« _ )
e ] L wi_T-MobileNL 5 10:37 3 © 83 =
e € Peter Kassenaar
A Mus Tewoest
o afsprask voor een operatic op 30 september in t Zickenhuis.. zonder aan te Prikbord Info Foto's
geven wat voor operatie ... fign weer._..
9 Bekisk s 4 reacties Peter Kassenaar
m Peter Als het een hart-long- W Directeur/Lead Developer bij Yindo
is, laat het dan nog even weten....
AT R = Studeerde Lichamelijke
Opvoeding en
s Middelkamp . maandagochtend. Sterite. .
r‘ Er g " een uur m 'eﬂ t,:: :s,: = = Bewegingswetenschappen aan
Rijksuniversiteit Groningen
Of: & Inchecken
B3 "als het een..." over de status van Mus
Tewoest.
1 uur geleden
Y Peter Kassenaar Sandra heeft
nachtdienst (dus overdag slapen);
daarom ons Burger's Zoo-abonne
ment Nnog maar eens benutten.
< > = M @
. . Lo ) e
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Nos : Q 17¢ 2 54 km 375,54

NOS.nl Telet Mieuws Sport Televisie Radio Mobiel

NOS-app voor Android-tablet

Mu verschenen

e w \ ¥ Laatste nieuws

i-‘ 1811 Russische diplomaten weg uit Libig
Caorretja stapt op als DC-captain
50Plus stapt uit begrotingsoverleg

Wanneer mag ik met pensioen? |

16 jaar cel voor verbranden vriendin
Europeanen Madagaskar gelyncht
Gevangenis De Grittenborgh nu leeg - '

Wilders-tweet nekt brandweerman VldEO 5 vandaaag 17° s \Verkeer 38 km
Trajectcontrole A2 336.000 boetes
Shorttrackers presteren goed

D +-4

Paus: drama Lampedusa 457 VD, PvdA: er ligt mooi voorstel Nieuws
14:11  Klopp twee CL-duels geschorst
SChande 407 Greenpeace vechtvoorarrest aan .
3 okt 2013, 13:07 ° BEVAT VIDEC t4.08  Duizenden bereikten Europa niet SDPIUS_ Slapt uit
begrotingsoverleg

1221 Opstelten levert portemonnee in VVD en PvdA eens over voorstel

In ltalié is met verslagenheid gereageerd op het 3
MNOS-app ook voor Android-tablet begroting

vluchtelingendrama bij het eiland Lampedusa.
Paus: drama Lampedusa schande

16 jaar cel voor verbranden
vriendin

Zie ook 12:01  Djokovic door na matige partij
Albanié neemt Tony Blairin de arm
Meer nieuws »

Vluchtelingendrama bij Lampedusa
Duizenden bereikten Europa niet

- Europeanen Madagaskar

Sport »
8] 50Plus stapt uit . . ﬁ gelyncht
f-:’\_ Klopp twee

begrotingsoverleg el diich
-duels

geschorst Gevangenis De Grittenborgh

€19,95 Nokia Lumia Nokia Lumia nu Iaeg

1020 1020

k | B VVD, PvdA: er ligt mooi
‘ voorstel KNVB laat PDAshop PDAshop.l

= BN st ANO - € RaQ £ ROQ
; Wilders-tweet nekt
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2. BEDIENING
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MOUSE VS. TOUCH

Nauwkeurig
Mouseover

Multifunction

(linker- &
rechtermuisknop)

Onnauwkeurig
Touch-only!

Single-function
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DUS...

Internet | Afbeeldingen Plaatsen Mieuws

Grote knoppen
* Touch-friendly

Meer tussenruimte tussen o .
knoppen Restaurants offie Cafés . Meer

Mijn locatie: Uitgeschakeld - Inschakelen

i lw
4

e witruimte

iGoogle  Instellingen  Help

Google weergeven in: Mobiel | Klassick

Google.com in English

(Veel) minder interactie-items op
het scherm

 Maak keuzes!
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3. BELANGRIJKSTE DOEL VAN SITE?

Maak keuzes!

Beperk mobiele site tot belangrijkste functies

e Onderzoek het primaire doel van je site
en verwerk dat in mobiele versie

* Wees niet bang onderdelen te laten sneuvelen!
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& Adobe Photoshop
File Edit Image Layer Select Fiter View Window Help

ERIPI B | Festhr[0pe

l=7lclpk #0f
eNDRlpEas N #T

|

Main | Advanced | About |

Threshold (G}

Clean Radius

Sharpress

Sharpness Ral

Doct LosM/1.05m
Draw rectangular selection or mow:

o
zelection outline. Use Shift, Alt, and Ctrl
For additional optiars.

Cancel
Help

¥ Enable
popup help
item
History " Bclions S
Sunset_webComplate_oki..

“iew Original
rmage

™ Pan faster

‘:J Reset

ssts value for sharpening radius. Large valus is good for
highly blurred image. Use small value to enhance image
details., :

1t should be used together with "Sharpness”
and "Line Acoe

Sketch

Soft Focus

Sharpen




EN...

e

3

flickrim,

Upload

Mere ways to get your phetos online.

Multiple ways to upload your photos to Flicki—

through the web, your mobile device, email
your favorite phato applications.

Froey
Sign up now

or learn more

Community

The Tour

Discover

See what's going on in your world.

or stories with comments & notes. Add rich
information like tags. locations & people

Keep up with your friends and share your

Explore  Signln  SignUp Search

R
® by The Girl In The Black Beret

Share
Your pheotos are everywhere you are.
Upload your photes once to Flickr, then easily

and safely share them through Facebook,
Twitter, email, blogs and more

It takes less than a minute to create your free account & start

sharing!

Have a Google or Facebook account? You can use them to sign in!

I

flickr o yaroor Sign In

Welcome Explore Nearby Search

l Share your photos. Watch the world.

@By Ende

SEAR!

2,813 uploads in the last minute - Take the Tour

CREATE ACCOUNT

flickr.com | iFhone app | report abuse
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MEER MOBIELE RICHTLIJNEN

Minimaliseer tekstinvoer

« Maak gebruik van HTML-controls voor email, website, datum
Gebruik ingebouwde functionaliteit

» Telefoonnummers

 adressen/kaarten op map projecteren
Bouw responsive websites

* Website past zich aan aan het scherm.
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sen kleline test...

& » AccessiBiLTY | | [ @D VERSAO EM PORTUGUES SEARCH || g"’

Rio206. Ri02016.
QL

THE GAMES NEWS ORGANISING COMMITTEE RIO DE JANEIRO TAKE PART

Village of dreams

New images of the athletes’ residence in
2016 are disclosed

-
-
-

22/09 129

Paralympic Flag

Brazil celebrates
Handover

National Day of the
Paralympic athlete

http://rio2016.com/en
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X

OLYMPIC CAMES  PARALYMPIC GAMES
5TOZNAUGUST2016  7TO 18 SEFTEMBER 2016

> Menu

m

09/21 06h29 pm

New images of the future Rio 2016™
Olympic and Paralympic Village are

disclosed
°

More news »

OLYMPIC SPORTS

http://mobile.rio2016.com/en

% Hﬂgeschﬂﬂl van Amsterdam Studenten Medewerkers Werkveld Alumni  international.hva.nl -:Jé




& NOC*NSF - 2012

=)

| 4| > ||+ @ hipy/fwwmnocasf.n 2012

¢ [Q rio 2016

O O %~

Paralympic Team Netherlands

K N

London 2012, Paralympisch

I

&a [C] B Appl: Yahoo! Gongls Mans  VouTube  Wikipedia  Mienws ¥ Yirdn  kassenaar.com

Winnen doe je samen

w f H Dlympic Team Netherlands

Lees meer

‘Ga naar onzc wcbsite

QR

NOC+NS?

http://www.nocnsf.nl/
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aiT-MobileNL =  09:15 o O 77% =

http://www.nocnsf.nl/
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Welkom op dé hackeysite | Hockey.nl
P ¥

[« > [ + [} htpi/ww.hockey.n ¢ | Q- ric2016 o O %
o [ Apple  Yahoo! GoogleMaps Youlube Wikipedia Mieuws ¥ Yindo kassenaar.com

Ne wehsites van Sanoma Media maken gehruik van conkies. Wat betekent dit voor jon? Infn

SUPERAANBIEDING ; }
Een jaar hockey.nl | hockey"
voor slechts € 38,50 o 'S

Home Hoofdklasse Overgangsklasse Eerste Klasse

Clubnieuws Video's Magazine Hobiel Win! Mijn hockey.nl Agenda KNHB Toernooien

(Standenmotor @ ] FISR1 P [RLIR IS ]+

Partners KNHB

0 Nieuws
KNHB introduzeert workshops varenigingsbes... 17:04 )
= ana . IBD Heineken

Clympisch kampioene Kelly Jonker gehuldigd... 16:45

Tempo ‘41 presenteert boek over clubgeschi...  16:08

Rotterdam-coach Wolff: 'Het was een close .. 15:45 $

van den Akker ontvangt sportpenning Den Bo... 15:28 Rabobark @
verded ger van Diooren twijfelgeval bij Fin... i15:12

Studentenclub Apeliotes viert 25 jarig bes... 14:45

Admiraal: 'Mi:n zusje korrt in het Nederlan... 14:14

== Bekiik alle headlines

SCOREBORD

Farmpuny

Marilyn Agliotti weet nog niet of zij haar interlandcarriére
voortzet. De aarvallende middenvelder van Oranje
Zwart, die met Lees verder =

Doe mee!

" Johan Wakkie Officier in de Orde van Oranje-Nassau

74
‘; KNHB-directeur Johan Wakkie is dinsdzgavond ens

http://www.hockey.nl/
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i T-MobileNL =  09:18 < O 78% =

hockeynl Kiassiek

Mieuws Standenmotor Live Scorebord

Mieuws = Headlines

P ~ Middleton: ‘Nog veel werk te verzetten met
L™ HGC'

Johan Wakkie Officier in de Orde van
Oranje-Massau

‘an Roosendaal: "We moeten beter omgaan
met kansen'

Agliotti: 'Beslissing over Oranje pas na
gesprek’

KMNHE introduceert workshops
verenigingsbestuurders

Meer nieuws

Oranje Hoofdklasse

http://m.hockey.nl/
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RESPONSIVE DESIGN

Dezelfde site, aangepast aan schermbreedte

2013 Tickets Now On Sale. Click Here to Purchase. #MdBeer
#MdCBF

SATURDAY, MAY 18TH
Noon-6pm (VIP Hour from Noen-1pm)

TRANSPORTATION

THE RETURN OF THE #BAMbus

SUPPORT YOUR
LOCAL BREWERY
SUPPORT YOUR LOCAL BREWERY Moy B mteson

ct Maryland Craft Beer by attending this

Directly support the Brewers Association of Maryland's (BAM) n to promote and family friendly festival on Carrall Creek Park, in
Brewing Companies from across Maryland : . PO e
2 P oy protect Maryland Craft Beer by attending this fami ndly fe: | on Carroll Creek
are organizing all inclusive round-trip bus Park. in D ¢ Frederick. Featuri o B % X
e Rh it fe e el ark, in Downtown Frederick. Featuring over aryland brewing companies pouring

over 125 unique, fresh, and local craft beers. Admission ticket includes tasting tokens al tokens as
(transportation and tickets provided) q ] o : i B well avariety will B nunilable for.
and a commemorative glass. Additional tokens as well a variety of foods will be chase. Join u: port and celebrate

purc]
4 : dBeer!
CEIE) HEREEEIR DETFRLS available for purchase. Join us to support and celebrate #MdBeer! Adeer;

SIC SATURDAY, MAY 18TH

TT/ETC v Noon-6pm (VIP Hour from Noon-1pm)

http://mdcraftbeerfestival.com/
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SAMENVATTING

Ontwerpen voor mobiel # Ontwerpen voor desktop

Gebruikersvriendelijkheid is anders, door:
andere eisen
andere bediening

andere schermafmetingen

Oplossingen: aparte mobiele site, of responsive design
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VRAGEN & DISCUSSIE

Vragen?

iInfo@kassenaar.com
www.kassenaar.com/blog
@PeterKassenaar
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